LISTA DE VERIFICARE:
CRITERII PENTRU CONTINUTUL POZITIV SI SERVICIILE
OFERITE COPIILOR (4-12 ANI)

GRUPURILE TINTA SUNT CLAR DEFINITE S| ABORDATE

e Grupul-tinta sau grupa de varsta sunt transparente si inteligibile.
considerare cand se elaboreaza continutul, designul, navigarea.

e Continutul/serviciul poate fi inteles de grupul-tinta.

e Sunt puse la dispozitie informatii pentru parinti, cu precadere in cazurile in care grupul-tinta
este format din copii mici.

CONTINUTUL SI SERVICIILE SUNT ATRACTIVE

e Continutul/serviciul este prezentat grupului-tinta intr-un mod atractiv, prin intermediul unor
functii creative, interactive, inovatoare, antrenante si/sau educative.

e Elementele grafice sunt de Thalta calitate, au mentionata sursa si sunt etichetate corect.

e Limba folosita este bine redactata, fara greseli si este adecvata grupului-tinta.

e Este stimulata interactiunea pozitiva online si/sau offline cu colegii si familia.

CONTINUTUL SI SERVICIILE SUNT UTILE

e Navigarea este intuitiva si adaptata la grupul-tinta. Utilizatorii nu se ratacesc pe site: stiu
intotdeauna unde se afla.

e Adresa URL este simpla si usor de accesat. Erorile de tastare nu vor conduce copiii pe
domenii nedorite sau nocive, pline cu virusi si publicitate.

e Designul canalului de transmitere a continutului faciliteaza navigarea si orientarea copiilor
prin continut/site.

e Continutul/serviciul este accesibil pe diferite platforme si dispozitive (browser-e, dispozitive
mobile etc.).

CONTINUTUL SI SERVICIILE SUNT SIGURE

e Continutul/serviciul nu este nociv pentru minori: nu contine materiale ofensatoare sau alte
elemente nocive (de ex., pornografie, imagini, videoclipuri sau continut
rasist/violent/ofensator).

e Copiii nu sunt directionati catre alte continuturi /servicii nepotrivite precum site-uri externe
cu continut inadecvat pentru ei.
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CONTINUTUL SI SERVICIILE SUNT DE INCREDERE

e Sunt oferite informatii despre furnizor/creator.

e Detaliile de contact sunt usor de accesat, astfel incat parintii sau copiii sa poata lua legatura
cu responsabilii continutului Tn cazul in care apar probleme.

e Acolo unde este cazul, continutul oferit este adevarat, pana la data si, daca este necesar, de
actualitate.

e Continutul nu incalca drepturile de autor ale altora.

INTIMITATEA COPIILOR ESTE ASIGURATA

e Este respectata legislatia privind confidentialitatea.

e Sunt colectate doar datele strict necesare.

e Datele cu caracter personal sunt tratate cu confidentialitate. Exceptiile (de ex., in scopul
livrarii premiului) sunt indicate clar si se mentioneaza explicit ca datele vor fi sterse ulterior.

¢ Informatiile despre masurile si politicile de protectie a datelor cu caracter personal sunt
vizibile si sunt exprimate intr-o limba adecvata grupului-tinta si parintilor acestora.

e n cazul in care datele vizitatorilor sunt procesate in timpul utilizarii site-ului, procesul va avea
un caracter transparent.

e Tn cazul in care copiii au posibilitatea sa-si divulge datele cu caracter personal, trebuie s3
poatd confirma clar acceptul parintilor.

PREZENTA FUNCTIILOR DE COMUNICARE PE MEDIA SOCIALE: RETELE SOCIALE, CAMERE DE CHAT, FORUMURI,
CARTI DE OASPETI, PLATFORME VIDEO ETC.

e Sunt puse la dispozitie reguli specifice si informatii de securitate privind utilizarea serviciilor
n siguranta (de ex., recomandari privind eticheta de comunicare online, protectia datelor
personale, protectie impotriva huliganismului online etc.).

e Daca este necesara inscrierea pe site, se solicita consimtamantul parintilor.

e Sunt prevazute mecanisme de semnalare usor de folosit si localizat (de ex., un buton de
alarma, in cazul in care copiii au nevoie de ajutor, de un sfat sau vor sa semnaleze un
continut sau o persoana cu potential nociv).

e Monitorizarea constanta si activa si filtrarea contributiilor utilizatorilor de catre un
moderator asigura stergerea continutului care ar putea dauna copiilor.

PREZENTA ELEMENTELOR COMERCIALE: PUBLICITATE, SPONSORIZARE, CUMPARATURI ONLINE ETC.

e Elementele comerciale, de publicitate si cumparaturi online sunt clar delimitate de continut,
usor de recunoscut, etichetate corespunzator si nu sunt improprii pentru categoria de varsta
a grupului-tinta (de ex., fara reclama sau posibilitatea de a achizitiona alcool sau tigari).

e Elementele comerciale nu limiteaza controlul utilizatorului asupra actiunilor.

e Site-ul sau jocul au prevazute limitari asupra sumelor pe care le pot cheltui copiii.

e Propunerile comerciale sunt transmise transparent.

e Metodele de plata necesita control parental.
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